常见问题FAQ

1、 天河区政府短号集群网常见问题：

问题1、 一个号码能否同时加入两个集群网？怎么样取消短号？
暂时不建议一个号码同时加入两个集群网，一个号码同时加入两个集群网暂时无法确保客户与两个集群网内通话免费，如客户已有短号集群网，建议退出现有集群网后再加入天河区政府短号集群网，避免出现加入短号集群失败情况出现。最简单取消短号集群方式如下：
广州全球通取消短号集群网   路径：拨打*125*4*8#
广州动感地带取消短号集群网   路径：拨打*125*4*6#
广州神州行、大众卡取消短号集群网   路径：拨打*125*4*7#
拨打以上指令后根据提示操作即可。
问题2、 天河区政府短号集群网怎么使用？
目前我公司提供给天河区政府短号集群网统一为66+手机后四位，如出现手机后四位短号相同的情况，广州移动公司将会把其中一个号码短号改为“68+手机后四位”。

全球通客户之间短号集群网内互打可直接拨打手机号码或短号，全球通客户与预付费客户*，预付费客户与预付费客户之间通话只能使用短号互拨。
问题3、 动感地带客户转成全球通或大众卡转成畅听卡后能否使用短号集群网？
目前办理转品牌业务的客户出现部分业务办理不成功情况，暂时不建议客户通过转品牌参加优惠，当月转换移动品牌的客户需隔月才能参加天河区政府短号集群网以及相应的套餐，及客户如在5月份办理动感地带转全球通，办理的优惠需在7月份才能生效。
问题4、 加入天河区政府短号集群网确认方式？

为避免误加入短号集群网现移动公司采用以下方式经行二次确认：

· 短信。将收到移动下发的确认短信，根据提示回复数字“1”即可。
· 电话确认。将收到10086外呼的确认电话，根据提示回复数字“1”即可。

如客户未作任何操作，系统将默认开通；如客户误操作，取消加入天河区政府短号集群网，将在下下个月生效。例：客户6月份申请，如通过短信、电话回复不加入短号集群网，重新补录入短号集群网最快只能在8月份生效。
2、 天河区政府优惠套餐常见问题：

问题1、全球通客户已办理98、168等套餐，现申请办理48、68元专享套餐是否需要自己取消套餐。

客户参加天河区政府集团专享优惠套是不需自己取消套餐，我们公司将统一为客户取消原有套餐，区政府集团专享优惠套餐。
问题2、为什么我的申请的48、68套餐办理不成功？
5月份出现套餐办理不成功情况如下：

· 客户之前参加过预存购机或预存话费送话费/购物券，且签订协议一年内不能修改套餐
· 新入网客户办理预存150元送100元购物券，需确认方可取消
· 天龙/大宇100元、120元、200元套餐客户因该类套餐目前已无法办理，需确认方可取消
· 动感地带转全球通，当月无法办理
问题3、如何查询48、68元套餐是否生效？
我公司提供给天河区政府特殊优惠48、68元套，在我公司系统中表现为集团专享98、168套餐，客户可通过10086或者用手机直接拨打*125*3*8#查询是否生效。

问题4、我已办理48元套餐，能否改为68元？

目前我公司只为一个客户申请一种套餐，暂时无法进行套餐修改，请做好选择。
* 预付费客户指：动感地带、神州行、大众卡
